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 “O zoon van Adam, geef uit en Ik zal
aan jou uitgeven”



Terugblik op 2023
Het jaar 2023 was voor Stichting ZAMZAMcharity een jaar van
schaalvergroting en verdere professionalisering. Dankzij
organische groei via sociale media en de aanhoudende steun
van onze donateurs hebben we voor het eerst meer dan één
miljoen euro aan donaties én uitgaven gerealiseerd.

Hierdoor konden we méér projecten uitvoeren, in méér landen
dan ooit tevoren. Tegelijkertijd is ons vernieuwde digitale
donatieplatform in gebruik genomen, wat leidde tot meer
gebruiksgemak, transparantie en internationale betrokkenheid.

De toegenomen naamsbekendheid en bredere achterban
vormen een sterk fundament voor de toekomst. We blijven ons
inzetten om wereldwijd het verschil te maken voor de mensen
die ons nodig hebben.
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Missie
Stichting ZAMZAMCharity is een non-profitorganisatie die zich wereldwijd inzet
voor een betere toekomst. Onze missie is om een bijdrage te leveren aan het
verlichten van diverse humanitaire problemen, door hulp te bieden aan de armen,
hulpbehoevenden en mensen in nood. Wij zetten ons in om iedereen te
ondersteunen, ongeacht etniciteit, religie of geslacht, met de overtuiging dat ieder
mens recht heeft op waardigheid en basisbehoeften.

Visie
Bij Stichting ZAMZAMCharity geloven we dat toegang tot schoon drinkwater een
fundamenteel recht is voor ieder mens. Hoewel we niet elke gemeenschap ter
wereld van schoon water kunnen voorzien, zetten we ons in om zoveel mogelijk
gemeenschappen te bereiken die in kritieke nood verkeren. Door het aanleggen
van waterputten in gebieden waar schoon water schaars is, hopen we een bijdrage
te leveren aan de gezondheid en het welzijn van duizenden mensen.

Naast het verstrekken van voedselpakketten en het aanleggen van waterputten,
richten we ons op het creëren van duurzame oplossingen. We willen ons in de
komende jaren meer richten op het bouwen van scholen, moskeeën en
weeshuizen. Hiermee bieden we langdurige ondersteuning aan gemeenschappen,
door te investeren in onderwijs, gebedshuizen en opvang voor de meest
kwetsbare kinderen. Ons doel is om blijvende verbeteringen te realiseren die de
leefomstandigheden van mensen op lange termijn positief beïnvloeden.
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Vertekpunt
Vertrekpunt
De islam vormt de kern en inspiratiebron van Stichting ZAMZAMcharity. Vanuit onze
waarden en overtuigingen streven we ernaar om mensen dichter bij het geloof te
brengen door middel van dawah-activiteiten. Een van onze initiatieven is het
verstrekken van gratis, in het Nederlands vertaalde, exemplaren van de Koran via
onze website www.gratiskoran.nl.

Kleine daden van
goedheid zaaien

grote veranderingen

http://www.gratiskoran.nl/


In 2020 is Stichting ZAMZAMcharity opgericht en werkt volgens een platte
organisatiestructuur met drie bestuursleden. Daarnaast werken we met vele
vrijwilligers om de nagestreefde doelen te realiseren.  

Raad van Bestuur  
De Raad van Bestuur is statutair belast met het besturen van stichting
ZAMZAMcharity en werkt volgens een bij reglement vastgestelde werkwijze. Het
bestuur bestaat uit drie leden die ervaring hebben binnen de domeinen
maatschappelijk jongerenwerk en financiële dienstverlening. Deze ervaringen
vormen de basis voor het nastreven van onze doelen én zorgen ervoor dat de
organisatie conform de geldende wet- en regelgeving opereert.  

Het bestuur van ZAMZAMcharity bestaat uit 3 personen met evenveel stemrecht,
zoals vastgelegd in de statuten. Het bestuur is verantwoordelijk voor het beleid,
financieel beheer en de interne en externe communicatie. Het bestuur heeft
besloten af te zien van enige vorm van bezoldiging of tegemoetkoming. Derhalve is
de regeling Wet Normering Topinkomen niet van toepassing in boekjaar 2023.  De
samenstelling van het bestuur was bij aanvang van het jaar 2023 als volgt:  
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Raad van Bestuur

O. Akmal
Bestuursvoorzitter

S.M. Mounir
Secretaris

F. Agzenay
Penningmeester

Het bestuur komt tweemaal per jaar bijeen om de kritische agendapunten,
verbeterplannen en bijzonderheden te bespreken. In het kader van transparantie
worden deze agenda- en actiepunten genotuleerd en gearchiveerd. De dagelijkse
operationele activiteiten worden frequenter onderling afgestemd en waar nodig
actie op ondernomen. 



Nevenfuncties bestuursleden

Organisatie structuur
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Bestuursleden Functie Neventaken

O. Akmal Bestuursvoorzitter Eigenaar Sultan company 

S.M. Mounir Secretaris
Projectmanager stichting Thuis Op Straat
-----
 Projectmanager Vakantie.School 

F. Agzenay Penningmeester
Beleidsmedewerker Ministerie van
Financiën 

A. Bounhilat Penningmeester

Eigenaar A.B. Finance Consultants B.V.
----
Eigenaar Boekhoudheld B.V.
----
Registeraccountant

Belangrijke wijzigingen
In 2023 heeft een wijziging plaatsgevonden in het bestuur van ZAMZAMcharity. De
functie van penningmeester werd gedurende het jaar vervuld door F. Agzenay.
Echter, het bestuur heeft besloten de taken van F. Agzenay op te heffen. In 2024 is
de voormalige penningmeester opnieuw toegetreden tot het bestuur en belast
met de verantwoordelijkheid voor het opstellen van het jaarverslag over 2023.
Deze aanpassing draagt bij aan continuïteit en transparantie binnen de organisatie.
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Activiteiten
Stichting ZAMZAMcharity biedt steun aan de minderbedeelde medemens
wereldwijd, ongeacht etnische achtergrond, religie of geslacht. Het doel hierbij is
meerwaarde bieden in en betekenis geven aan het leven van deze mensen. Dit
wordt gedaan doormiddel van o.a.: 

Het uitdelen van maaltijden/voedselpakketten aan de behoeftige gedurende
het gehele jaar. Hierbij wordt extra aandacht besteed aan het verstrekken van
maaltijden/voedselpakketten in de maand Ramadan alsook het offerfeest; 
Het ondersteunen van weeskinderen in algemene zorg, onderwijs en algehele
ondersteuning voor een betere levensstandaard; 
Het uitdelen van schoolspullen aan kansarme kinderen in ontwikkelingslanden; 
Het aanleggen van waterputten in ontwikkelingsgebieden; 
Het bouwen van publieke voorzieningen zoals moskeeën en weeshuizen; 
Het aanbieden van hulp in de vorm van medische verzorging, levensmiddelen,
onderdak en water en trainingen;
Het aanbieden van voorlichting met betrekking tot economische
zelfstandigheid en hygiënische voorschriften. 

De activiteiten worden gefinancierd door onze donateurs. Wij streven naar een
100% policy waarbij elke gedoneerde euro ten goede komt aan het project
waartoe het gedoneerd is. Dit wordt gewaarborgd doordat de operationele kosten,
zoals transactiekosten, hostingkosten, koersverliezen en meer, worden gedekt
door de bestuurders en een selecte groep vrijwilligers. 

Kleine daden van
goedheid zaaien

grote veranderingen



Stichting ZAMZAMcharity is een stichting zonder grenzen. De
stichting opereert vanuit Rotterdam, Nederland, maar is
actief in 40+ landen verspreid over alle continenten. Diverse
projecten zijn succesvol gerealiseerd en is mede mogelijk
gemaakt door de strakke samenwerking met onze erkende
partners, voornamelijk lokale en internationale stichtingen,
die actief zijn in de regio’s. 

Werkgebied

Samenwerkingsverbanden  
Op het gebied van onze dienstverlening bestaan er vele
samenwerkingsverbanden. Dit is noodzakelijk door de beperkte
toegankelijkheid van de ontwikkelingsgebieden waar wij actief zijn en de
expertise in de lokale culturele gebruiken. 
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Waterputten Pakistan
Ook in 2023 vormden waterputten het hart van onze
hulpverlening. Dankzij de steun van onze donateurs en de
inzet van lokale partners konden we 3.732 waterputten
realiseren in diverse landen, met een totale investering
van €410.475.
Deze putten bieden duizenden mensen in afgelegen en
droge gebieden dagelijks toegang tot schoon drinkwater.
Daarmee verbeteren we niet alleen hun gezondheid en
hygiëne, maar dragen we ook bij aan de structurele
ontwikkeling van deze gemeenschappen.
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Projecten
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Dankzij de onmisbare steun van onze donateurs heeft ZAMZAMcharity in 2023
vele mooie projecten kunnen realiseren. Hiermee hebben we de levens van
talloze mensen wereldwijd verbeterd, van schoon drinkwater en
voedselpakketten tot noodhulp en educatieve initiatieven. Moge Allah (swt)
iedereen rijkelijk belonen die bijgedragen heeft aan deze inspanningen en ons
blijft steunen in het bieden van hulp aan hen die dit het hardst nodig hebben.

Waterputten India en Nepal
In 2023 heeft ZAMZAMcharity haar activiteiten in India en
Nepal voortgezet met mooie resultaten. Dankzij de blijvende
steun van onze donateurs konden we in totaal 2.792
waterputten realiseren, 1.366 in India en 1.426 in Nepal.
Met een besteding van €418.877 hebben we wederom
duizenden mensen toegang gegeven tot schoon en veilig
drinkwater. In veel dorpen is daarmee de afhankelijkheid van
vervuilde of onveilige waterbronnen aanzienlijk verminderd.

Waterputten overige landen
Naast onze projecten in Pakistan, India en Nepal heeft
ZAMZAMcharity in 2023 ook waterputten gerealiseerd in
landen als Bangladesh, Afghanistan, Indonesië, Somalië,
Sri Lanka, Tanzania, Tsjaad en de Filipijnen.
In totaal zijn er 47 waterputten aangelegd, met een
besteding van €37.310. Deze voorzieningen bieden ook in
deze regio’s duizenden mensen dagelijks toegang tot
schoon drinkwater. De uitvoering vond plaats in
samenwerking met lokale partners, afgestemd op de
specifieke omstandigheden ter plaatse.



met andere stichtingen en het organiseren van eigen
voedselprojecten. In Nederland stellen wij met onze grote
groep vrijwilligers tijdens de Ramadan zorgvuldige
voedselpakketten samen en bezorgen deze direct aan huis
bij behoeftigen.

In 2023 heeft ZAMZAMcharity via het WorldFoodProject
961 voedselpakketten verstrekt in landen als Lombok,
Mauritanië, Afghanistan, Marokko en Libanon.
Met een totale besteding van €24.035 konden kwetsbare
gezinnen worden voorzien van zorgvuldig samengestelde
maaltijdpakketten. Dankzij de samenwerking met lokale
partners en vrijwilligers konden we snel en doelgericht hulp
bieden waar dat het meest nodig was.
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Projecten
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WorldFoodProject
Toegang tot schoon drinkwater en een voedzame maaltijd zijn basisrechten
waar ieder mens wereldwijd toegang toe zou moeten hebben. Helaas zijn er
nog steeds talloze mensen, zowel in Nederland als wereldwijd, die niet in
staat zijn om dagelijks een fatsoenlijke maaltijd te bekostigen. ZAMZAMcharity
zet zich in om deze uitdaging aan te pakken door middel van samenwerking 

Gratis korans
Het ‘Gratis Koran’-project blijft een belangrijke pijler
binnen onze organisatie. De islam vormt de kern van
waaruit ZAMZAMcharity opereert, en de Koran is daarin
een onmisbare bron van inspiratie en kennis.
Om geïnteresseerden de kans te geven zich in de islam
te verdiepen, stellen wij via onze website gratis
exemplaren van de Koran beschikbaar. In 2023 zijn er
1.166 Korans verspreid, met een totale besteding van
€23.904 aan drukwerk en verzending – volledig
gefinancierd door onze donateurs.



Aardbeving Marokko
In september 2023 werd de regio rond Marrakech getroffen
door een verwoestende aardbeving. ZAMZAMcharity heeft
direct hulp geboden door lokale vrijwilligers en instanties te
ondersteunen bij de aanschaf van tenten, voedsel, dekens,
matrassen, medische hulpmiddelen en hygiënekits.
Met een besteding van €17.580 hebben we noodhulp
kunnen bieden aan getroffen gezinnen in moeilijk
bereikbare gebieden.
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Projecten
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Zakat
De ingezamelde zakat in 2023 van ruim €19.485 is voornamelijk ingezet voor
de ondersteuning van weeskinderen, het bouwen van een weeshuis in
Pakistan. We hebben onze weeskinderen voorzien van onderdak, onderwijs en
medische zorg en hebben wij enkele weduwen geholpen met basisbehoeften
en inkomensondersteuning. Door de zakat gericht in te zetten, hebben we
kunnen bijdragen aan een betere toekomst.

Ziekenhuis Pakistan
In een afgelegen regio van Pakistan, waar toegang tot
medische zorg beperkt is, is ZAMZAMcharity in 2023
gestart met de bouw van een kleinschalig ziekenhuis.
Dankzij een besteding van €28.722 kon begonnen
worden met de aanleg van een basisvoorziening waar de
lokale bevolking straks terecht kan voor eerste hulp,
consultaties en eenvoudige behandelingen. Dit project
legt de basis voor structurele gezondheidszorg in een
regio die daar hard behoefte aan heeft.

Aardbeving Turkije
Op 6 februari 2023 werd Zuid-Turkije getroffen door een
verwoestende aardbeving met een kracht van 7.8 op de
schaal van Richter. Duizenden mensen kwamen om het
leven en complete woonwijken werden weggevaagd.

ZAMZAMcharity kwam direct in actie en bood noodhulp
aan getroffen gezinnen in onder andere Gaziantep, Hatay
en Adıyaman. Met een besteding van €12.756 zijn via
lokale partners tenten, voedselpakketten, dekens, warme
kleding en hygiënekits uitgedeeld.



Voorraden

De jaarrekening biedt inzicht in de financiële positie van ZAMZAMcharity per 31
december 2023. Het toont hoe de ingezamelde middelen zijn ingezet om onze
humanitaire projecten te realiseren en onze missie voort te zetten.

Jaarrekening

Enkelvoudige balans per 
31 december 2023

2023

EUR

2022

EUR

Balans

Immateriële vaste activa (8) 0 0

Materiële vaste activa (8) 0 0

0 0

Vorderingen 0 0

Liquide middelen (9) 382.874 261.854

Totaal activa 382.874 261.854
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Langlopende schulden (11)

De jaarrekening biedt inzicht in de financiële positie van ZAMZAMcharity per 31
december 2023. Het toont hoe de ingezamelde middelen zijn ingezet om onze
humanitaire projecten te realiseren en onze missie voort te zetten.

Jaarrekening

Enkelvoudige balans per 
31 december 2023

2023

EUR

2022

EUR

Balans

Eigen vermogen (10) 0 0

Bestemmingsreserve (10) 382.874 261.854

0 0

Kortlopende schulden (12) 0 0

Totaal passiva 382.874 261.854
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Kosten uitbesteed werk (13)

De winst- en verliesrekening geeft een overzicht van de inkomsten en uitgaven
van ZAMZAMcharity in 2023. Het laat zien hoe de ontvangen donaties en
andere middelen zijn aangewend om onze projecten en doelstellingen te
verwezenlijken.

Jaarrekening

Enkelvoudige winst-en-
verliesrekening over 2023

2023

EUR

2022

EUR

Winst- en verliesrekening

Som der baten (16) 1.128.587

808.788993.413

0Personeelskosten (15) 0

7.426

976.595

Resultaat 121.020 165.544

Overige bedrijfskosten 14)
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Toelichting jaarrekening
1. Algemeen 
De jaarrekening is opgesteld volgens de wettelijke bepalingen van Titel 9 Boek 2
van het Burgerlijk Wetboek en in overeenstemming met in Nederland algemeen
aanvaarde verslaggevingsregels. De grondslagen zijn ten opzichte van het
voorgaande jaar niet gewijzigd. 

2. Verslaggevingsperiode 
De jaarrekening is opgesteld over een verslaggevingsperiode van een kalenderjaar
beginnend op 1 januari 2023 en eindigend op 31 december 2023. 

3. Continuïteit 
Deze jaarrekening is opgesteld uitgaande van de continuïteitsveronderstelling.
Stichting ZAMZAMcharity heeft in boekjaar 2023 geen negatieve gevolgen ervaren
als gevolg van het coronavirus. Gezien het feit dat ZAMZAMcharity afhankelijk is
van donateurs en geen langlopende verplichtingen worden aangegaan heeft
ZAMZAMcharity in 2023 mooie doelen gerealiseerd, goede cijfers overlegd en zijn
de vooruitzichten voor het boekjaar 2024 positief.  

Kleine daden van
goedheid zaaien

grote veranderingen
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Toelichting jaarrekening
4. Grondslagen  
Voor zover niet anders is vermeld, worden activa en passiva opgenomen tegen
nominale waarde. Een actief wordt in de balans opgenomen wanneer het
waarschijnlijk is dat de toekomstige economische voordelen naar de onderneming
zullen toevloeien en de waarde daarvan betrouwbaar kan worden vastgesteld. Een
verplichting wordt in de balans opgenomen wanneer het waarschijnlijk is dat de
afwikkeling daarvan gepaard zal gaan met een uitstroom van middelen die
economische voordelen in zich bergen en de omvang van het bedrag daarvan
betrouwbaar kan worden vastgesteld. 

Baten worden in de winst-en-verliesrekening opgenomen wanneer een
vermeerdering van het economisch potentieel, samenhangend met een
vermeerdering van een actief of een vermindering van een verplichting, heeft
plaatsgevonden, waarvan de omvang betrouwbaar kan worden vastgesteld. 

Lasten worden verwerkt wanneer een vermindering van het economisch
potentieel, samenhangend met een vermindering van een actief of een
vermeerdering van een verplichting, heeft plaatsgevonden, waarvan de omvang
betrouwbaar kan worden vastgesteld. 

Indien een transactie ertoe leidt dat nagenoeg alle of alle toekomstige
economische voordelen en alle of nagenoeg alle risico’s met betrekking tot een
actief of verplichting aan een derde zijn overgedragen, wordt het actief of de
verplichting niet langer in de balans opgenomen. Verder worden activa en
verplichtingen niet meer in de balans opgenomen vanaf het tijdstip waarop niet
meer wordt voldaan aan de voorwaarden van waarschijnlijkheid van de
toekomstige economische voordelen en/of betrouwbaarheid van de bepaling van
de waarde.  

De opbrengsten en kosten worden toegerekend aan de periode waarop zij
betrekking hebben. Opbrengsten worden verantwoord indien alle belangrijke
risico’s met betrekking tot de handelsgoederen zijn overgedragen aan de koper.  
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Toelichting jaarrekening
5. Gebruik van schattingen 
De jaarrekening is vrij van schattingselementen.  

6. Leasing Stichting 
ZAMZAMcharity hanteert de policy om geen rentedragende verplichtingen aan te
gaan, derhalve zijn er geen sprake van leaseverplichtingen in het boekjaar 2023.  

7. Belastingen  
a. Omzetbelasting 
Stichting ZAMZAMcharity is een stichting welke volledig afhankelijk is van haar
donateurs. Er vinden geen fondswervende evenementen plaats of verkopen van
eigen goederen. Om deze reden wordt ZAMZAMcharity door de belastingdienst
niet bestempeld als onderneming welke onderhevig is aan de omzetbelastingen.  

b. Vennootschapsbelasting 
Stichting ZAMZAMcharity is vrijgesteld van de vennootschapsbelasting omdat aan
de volgende voorwaarden voor de vrijstelling voor verenigingen en stichtingen
wordt voldaan: 

1.  de fiscale winst in een jaar niet hoger is dan € 15.000 of
2. de fiscale winst in een jaar hoger is dan € 15.000, maar samen met de fiscale

winsten in de daaraan voorafgaande 4 jaren niet hoger is dan € 75.000. 

c. Loonbelasting 
Stichting ZAMZAMcharity heeft drie bestuursleden en een groep vrijwilligers die
allen geen vergoeding krijgen voor hun werkzaamheden. Om die reden is
ZAMZAMcharity geen inhoudingsplichtige voor de loonbelasting. In boekjaar 2023
is gezien bovenstaande geen sprake van een vordering of verplichting aan de
belastingdienst. 

8. (Im)Materiële vaste activa 
In boekjaar 2023 hebben geen investeringen plaatsgevonden, derhalve staan er
geen vaste activa op de balans en zijn geen afschrijvingslasten verantwoord.
Middelen zoals voertuigen en gegevensdragers zijn in bezit van de bestuurders of
vrijwilligers en worden zonder vergoeding beschikbaar gesteld aan de stichting.  

9. Liquide middelen 
Alle liquide middelen zijn direct opeisbaar en beschikbaar op de bankrekeningen.
ZAMZAMCharity hanteert geen kasstelsel.
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Toelichting jaarrekening
10. Eigen vermogen 
ZAMZAMcharity hanteert een 100% policy, dat houdt in dat de donaties volledig
terecht komen bij bij de mensen in nood. Het afgelopen boekjaar heeft stichting
ZAMZAMcharity een positief resultaat behaald als gevolg van de vele donaties
ultimo boekjaar 2023. 

Dit resultaat zal in boekjaar 2024 als onderdeel van de bestemmingsreserve
volledig worden besteed aan de geplande projecten om zo de beloofde 100%
policy te realiseren.  Namelijk als volgt:

1.  Project in Malawi waarbij een ziekenhuis en geboortecentrum wordt
gerealiseerd voor €68.092,-

2. Project waterputten Pakistan waarbij nog voor ruim €97.452,- aan donaties in
2023 zijn binnen gekomen die zijn bestemd voor waterputten op naam van de
donateurs.

3.Project waterputten India en Nepal waarbij nog voor ruim €96.309,- aan
donaties in 2023 zijn binnen gekomen die zijn bestemd voor waterputten op
naam van de donateurs.

11. Langlopende schulden 
Er zijn geen langlopende verplichtingen aangegaan. 

12. Kortlopende schulden 
Er zijn geen kortlopende schulden aangegaan.

13. Kosten uitbesteed werk In het boekjaar 2023 is een veelvoud aan projecten
uitgevoerd. Onderstaand zijn de kosten per type project inzichtelijk gemaakt.

14. Overige bedrijfskosten 
In het boekjaar 2023 zijn diverse bedrijfskosten gemaakt in het kader van reguliere
bedrijfsvoering. Denk hierbij aan telefoonkosten, bankkosten, website en hosting
kosten etc.
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Toelichting jaarrekening
15. Personeelskosten 
Stichting ZAMZAMcharity heeft 3 bestuursleden en verder geen personeel in
dienst. De stichting werkt enkel met vrijwilligers. 

Met de bestuursleden en vrijwilligers is overeengekomen dat deze geen enkele
vorm van vergoeding uitgekeerd wordt voor hun inzet. Derhalve zijn de
personeelskosten in boekjaar 2023 nihil. 

16. Opbrengstverantwoording 
Opbrengsten komen voort uit donaties waarbij 100% van de verkregen donaties via
girale overschrijvingen plaatsvindt. Stichting ZAMZAMcharity heeft geen andere
bronnen van inkomsten.  
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Met dank aan onze donateurs, vrijwilligers en partners heeft ZAMZAMcharity in
2023 opnieuw een verschil kunnen maken in het leven van velen wereldwijd.
We blijven ons inzetten om hoop, hulp en verandering te brengen waar dat het
hardst nodig is. 

Bedankt

www.zamzamcharity.nl 
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